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Operare Storno Bon 

 

 
Pentru setarea STORNO BON este necesara intreventia unui technician Madros. 

Sunt necesare serii noi pentru factura si chitanta ce vor fi folosite pentru documentele POS 
 

Se regaseste la “Operatii Bon” butonul “Storno bon” 

 

 
 

Dupa deschiderea Bonului Storno se va selecta din Shortcuturile presetate tipul de Retur dorit si 

identic cu procedura de vanzare se va introduce cantitatea dorita.  
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Inainte de finalizare bon se vor introduce datele clientului pentru care se opereaza returul, apasand 

butonul de “Informatii Facturare”, si se vor confirma datele introduse 

 

 
 

Programul va emite o factura storno si chitanta pentru cantitatile introduse. 

Produsele de pe bon storno se vor importa automat in Matx si va fi operata miscarea de stoc. 

 

 

 

 

Pentru operatiunile care necesita interventia unui tehnician Madros, pentru setarea parametrilor 
necesari operatiunilor STORNO BON trimiteti mail la 
 
sesizari@madros.ro 
 
cu urmatoarele date: 
 
Denumire Firma 
Persoana de contact 
Telefon pers contact 
Serie factura- storno bon - casa 
Seria chitanta - storno bon - casa 
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